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Zakladni sluzby

Chalkidiki se Zuzi s.r.o. se sidlem Chudenicka 1059/30, Hostivar, 102 00 Praha 10,
IC0:18009093, je cestovni agenturou (déle jen ,,CA“). Tyto véeobecné smluvni podminky
upravuji sluzby CA spocivajici ve zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu na zakladé
smlouvy o zprostiedkovani.

Mezi sluzby cestovniho ruchu, které CA zprostfedkovava, patfi zejména ubytovani, letecka
doprava, transfery, pronajmy, jejich kombinace, které nejsou zajezdem, zajezdy porfadané
cestovnimi kancelaremi a dopliikoveé sluzby jako je cestovni pojisteéni.

CA neni a nemusi byt pro ucely zprostfedkovani pojiSténa pro pfipad upadku. Cestovni
kancelare, jejichz zajezdy CA zprostfedkovava, jsou pojistény pro pfipad Upadku.

Proces zprostiedkovani sluzeb cestovniho ruchu prostrednictvim CA

CA uvadi na svych webovych strankach a socialnich sitich popis sluzeb, které
zprostfedkovava. Popis odpovida informacim, které CA sdélil poskytovatel sluzby
cestovniho ruchu, respektive pronajimatel (dale jen ,poskytovatel”). Tyto specifikace
nejsou nabidkou, nybrz reklamou na sluzby CA.

Zakaznik popta u CA zprostfedkovani sluzby cestovniho ruchu.

Po obdrzeni poptavky CA vytvofi nabidku zprostfedkovani uzavieni smlouvy (dale jen
»,habidka®), kterou zaSle zakaznikovi kodsouhlaseni. Spolu s nabidkou posle CA
zakaznikovi tyto vS8eobecné smluvni podminky, pfipadné vSeobecné smluvni podminky
poskytovatele, pokud je poskytovatel zpracoval, a dalSi relevantni informace.

Projevi-li zdkaznik jednoznac¢né souhlas s nabidkou, dochazi tim k uzavieni smlouvy o
zprostfedkovani mezi CA a zakaznikem a zakaznik tim také zmocnuje CA kuzavieni
smlouvy s poskytovatelem jménem a na ucet zakaznika.

V pfipadé, Ze poskytovatel se zakaznikem zastoupenym CA smlouvu neuzavie, smlouva
o zprostfedkovani mezi zakaznikem a CA zanikne a CA nema pravo na uhrazeni provize.
CAvtom pfipadé zaSle zakaznikovi informaci o tom, Ze se sluzby nepodafilo objednat.

V pfipadé, Ze poskytovatel se zdkaznikem zastoupenym CA smlouvu uzavie, ma CA pravo
na provizi. Uzavieni smlouvy s poskytovatelem CA zakaznikovi neprodlené potvrdi.
Neplnéni zprostfedkované smlouvy ze strany poskytovatele nema vliv na vztah mezi CA a
zékaznikem a neovliviiuje pravo CA na provizi.

Ceny sluzeb, jejich uhrada a provize CA

Ceny zprostiedkovavanych sluzeb jsou uvedeny v nabidce. Ceny jsou uvedeny vcetné
DPH (dale jen ,,cena“). Nestanovi-li zprostfedkovana smlouva uzaviena mezi zakaznikem
a poskytovatelem jinak, zakaznik zalohu zaplati nejpozdéji 7 dni po uzavieni
zprostfedkované smlouvy mezi zékaznikem a poskytovatelem a doplatek ceny sluzby je
zaplacen poskytovateli na misté v den zahajeni poskytovani sluzby.

Provize neni soucasti ceny a jeji vySe je rovnéz uvedena v nabidce.

Zakaznik zaplati provizi na ucet CA ¢. 2802488203/2010 nejpozdéji 7 dni po obdrzeni
potvrzeni o uzavieni zprostfedkované smlouvy mezi zakaznikem a poskytovatelem. Pokud
CA a zakaznik pro platbu provize dohodli platbu v EUR, zaplati zakaznik provizi na u¢et CA
¢.2102488210/2010 za stejnych podminek jako v prvni vété tohoto ustanoveni.
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V pfipadé, ze zdkaznik nezaplati provizi v souladu s ¢l. 3.3, ma CA pravo uctovat smluvni
pokutu ve vySi 1 000 K¢.

Stornopodminky

Nestanovi-li zprostfedkovana smlouva uzaviena mezi zakaznikem a poskytovatelem jinak,

ma poskytovatel pravo uctovat stornopoplatek ve vySi:

- 50 % zceny zprostfedkovanych sluzeb 16 a vice dni pfed zahajenim poskytovani
sluzby;

- 100 % z ceny zprostfedkovanych sluzeb 15 a méné dni pfed zahdjenim poskytovani
sluzeb.

Odstoupeni od zprostfedkované smlouvy nema zadny vliv na povinnost zakaznika zaplatit

CA provizi.

Odpovédnost CA

CA odpovida za rfadné zprostfedkovani smlouvy s poskytovatelem. Za fadné poskytnuti
sluzeb vyplyvajicich ze zprostfedkované smlouvy uzaviené mezi zakaznikem
a poskytovatelem je odpoveédny poskytovatel. CA jako zprostiedkovatel, neodpovida za
vady pfi samotném plnéni zprostifedkované smlouvy, popf. Skodu nebo Ujmu stim
souvisejici. Pfipadnou ji adresovanou reklamaci je CA povinna pfijmout a predat
poskytovateli k vyfizeni.

Zakaznik bere na védomi, Zze Uprava prav zvadnych plnéni a odpovédnosti za Skodu a
Ujmu se Fidi smluvnimi podminkami poskytovateld, popf. relevantnimi feckymi pravnimi
predpisy.

Dals$i povinnosti zakaznikt a CA

CA a zakaznik mezi sebou podstatné informace komunikuji emailem. Neni-li vyslovné
dohodnuto jinak, CA zasila zakaznikovi informace na email, ze kterého zakaznik sluzby CA
poptal. Kontaktnimi udaji CA jsou: chalkidikisezuzi@email.cz, tel. +420 775 246 484.
Bézna komunikace mezi CA a zakaznikem mUze probihat na oblibeném fb messengeru.
CA zakaznikim doporucuje, aby pfipadné vady reklamovali u poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu a vyzadali si od néj zaznam o prevzeti reklamace. Vady je vhodné
zdokumentovat.

Zakaznik bere na védomi, Zze zverejnéni nepravdivych informaci o CA, a to i v pfipadé
recenzi, je v rozporu se zakonem, a ze se CA bude domahat pfipadné nahrady Skody a
ujmy. Pravdivé recenze jsou naopak vitany. V zajmu zvySovani kvality sluzeb zakaznikim
doporucuje CA, aby ji po jejich realizaci poskytli aktualni recenzi prostfednictvim portalu
firmy.cz, dostupné zde: https://www.firmy.cz/detail/13771580-recko-chalkidiki-se-zuzi-
praha-hostivar.html

Zakaznik bere na védomi, ze sam odpovida za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich
a dalSich povinnosti zemé, do které cestuje, véetné zemi, kterymi pfipadné projizdi.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpisl, nese zdkaznik. Za Ucelem
splnéni pasovych predpisl si zakaznik opatfi platny cestovni doklad.

Zakaznik bere na védomi, ze tyto vS8eobecné smluvni podminky nejsou vyCerpavajicim
vyCétem povinnosti, které musi byt ze strany zakaznika splnény vic¢i poskytovatelim a
statlim, aby se bez problémU dostal do destinace a vyhnul se pfipadnym sankcim a
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poplatkdim.

Doporuceni pro cesty

CA zékaznikovi v pfipadé vyuZiti letecké dopravy dlrazné doporucuje:

- dostavit se na letisté nejméné dvé hodiny pfed planovanym odletem,
u nizkonakladovych leteckych spoleCnosti zajistit online odbaveni (check-in)
v dostate¢ném predstihu jiZ z domova, tak, aby zakaznik nemusel hradit poplatky za
placené odbaveni na prepazce letecké spolecnosti;

- cestovat se zavazadly, ktera si vybral pfi zakoupeni letenky, a to v souladu se smluvnimi
podminkami leteckého dopravce, pfi prekroceni hradi zakaznik zvysené dopravni
naklady;

- vpfipadé zpozdéni, které zaklada pravo na kompenzaci podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 ze dne 11. Unora 2004, kterym se stanovi
spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni
nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni let a kterym se zrusuje
nafizeni (EHS) ¢. 295/91, uplatnit toto pravo bez zbyte¢ného odkladu u leteckého
dopravce;

- fadné oznacit a uzamknout sva zavazadla, ztratu, posSkozeni zavazadel je nutno
béhem letu ihned nahlasit leteckému dopravci, vyplnit pfislusné formulare a Fidit se
pokyny leteckého dopravce;

- respektovat ostatni pravidla obvykla v letecké doprave.

CA zékaznikovi v pfipadé vyuziti osobniho automobilu k dopravé ddrazné doporuduje:

- mit veSkeré dokumenty nutné k transitu do destinace, tj. zejm. osobni doklady, zelena
karta, maly technicky priikaz a dalniéni znamky, a to v papirové podobé s ohledem na
to, Ze dokumenty ulozené v telefonu v ramci kontrol typicky nejsou uznavany;

- mit sjednané platné pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (povinné ruceni).

CA zakaznikovi dale doporucuje uzavfit cestovni pojisténi v€éetné pojisténi storno.

Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Smlouva o zprostfedkovani uzaviena mezi CA a zakaznikem se fidi ¢eskym pravem a
spory z ni vyplyvajici rozhoduji obecné soudy Ceské republiky.

Zakaznik bere na védomi, ze zprostfedkovana smlouva se fidi jinym pravem, typicky
feckym, a to samé plati o soudni pfislusnosti.

ADR a ODR klauzule

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zprostfedkovani ma zakaznik, ktery
je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
Zakaznik, ktery si zakoupil zboZzi ¢i sluZzbu pfes internet, a je spotfebitelem, m(ze k feseni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporll. Podrobnéjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Zpracovani osobnich udajl zakaznika a spolucestujicich
Zakaznik je srozumén s tim, Ze CA je opravnéna pro ucely zprostfedkovani a za ucelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
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pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy (v pfipadé potfeby
zajistovani vybranych sluzeb fotokopie cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydliste,
pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, Udaje o
alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. Tyto udaje budou pfedany poskytovateli.

10.2. Pokud poskytovatel zpracovava osobni Uudaje ve tretich zemich, poskytne CA na zadost
zékaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané osobnich udajd.

10.3. Zakaznik bere na védomi, ze CA bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to
bud na adrese CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail: chalkidikisezuzi@email.cz \V tomto
pfipadé nebude CA zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

10.4. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 10 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zékaznik jednal. Uzavienim smlouvy s CA zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho Ci jiného zastoupeni.

10.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Uidajli ma zejména néasledujici prava:

- pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajiim;

- poZadovat opravu nepfesnych ¢i nelplnych osobnich tdajd;

- poZadovat vymaz osobnich Udajd;

- pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajd;

- vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd;

- podat stiznost u dozorového orgédnu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaja,
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Tyto vSeobecné smluvni podminky byly zpracovany advokatni kancelafi Holubova advokati s.r.o.

Tyto vSeobecné smluvni podminky nabyly u¢innosti ke dni 11. 11. 2025.
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